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Robotar inom ekonomiskt bistand

Robotar med koppling till forebyggande av Ovriga robotar

felaktiga utbetalningar (FUT)
= Skanningsrobot

= Kontroll av hogkostnadsskydd

Inflyttade fran annan kommun
= Kontroll av fordonsinnehav

Avslutsrobot

= Kontroll om utskriven fran

Arbetsférmedlingen = Anvisning till arbetsmarknadsavdelning

= Grundlig kontroll vid nyansodkan

= Folkbokféringsrobot Projektmal:
\ - Minska valfardsbrott
- Motverka trangboddhet
- Motverka otillaten andrahandsuthyrning
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Folkbokforingsrobot

MNoterar om datum for
Noterar hur manga som folkbokforing och

ingar i hushallet datum for civilstand har
andrats

Kontrollerar hur manga
som ar folkbokforda pa
adressen och jamfor
med hur manga som
ingar i vart hushall

Skriver en
journalanteckning om
det ar fel antal
folkbokforda pa
adressen och/eller om
civilstand eller adress
nyligen andrats

Socialsekreteraren
utreder
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Automatisk journalanteckning

FOor del personer som har nagonting avvikande i KIR skrivs
journalanteckning i arendet

Kontroll i KIR / Underrattelse om foran... 4+ & m [)) & [2

DOKUMENT PDF KOMMUNICERING

Deztaljer

Férandringar 1 KIR har skett sedan 2022-05-01 gillande folkbokforingsadress. Antalet skrivna pa adressen ir 2. Antalet
skrivna pa adressen ir firre in antalet medlemmar 1 hushallet.

Sakerstill att personuppgifter &r uppdaterade 1 personbilden och utred om detta paverkar handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Innebdr att ca 10 procent av antalet hushall kraver manuell kontroll. Innebar dock
inte att dessa ar misstankta FUT.

Hantering for socialsekreterare:

1. Socialsekreterare kontrollerar darendet utifran robotens information
2. Pratar med klient om uppgifterna

3. Kontaktar FUT-samordnare om det finns misstankt FUT
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Hur tas robotar fram?

Funktioner och specialistkompetens: Systemforvaltare, RPA-
programmerare, och specialister inom ekonomiskt bistand.

Arbetsprocess:

1) Valja process

2) Skriva PDD (Process Definition Document)
) Utveckling

) Information till verksamhet

) Beslut om driftsattning
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Framgangsfaktorer och erfarenheter

Framgangsfaktorer:

» Korta och enkla processer (folkbokforingsroboten juni-oktober)

= Automatisering av avgransade processer snarare an komplexa
robotar (enkla” robotar).

= |ntern utveckling via IT-avdelningen.

= Tydliginformation till handlaggare.

Positiva erfarenheter:
= Minskad administration ger till battre kvalitet i utredningar.
= Kontroll av ratt personer.

= Kulturforandring - kontroller ligger pa robotar, handlaggarnas fokus
att forebygga fel och pa klientnara arbete.
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Overvaganden och utvecklingsomraden

£ Utveckling av automatiserade kontroller (eller andra digitala verktyg)
o kraver bade it-kompetens och en mycket god forstaelse for verksamheten.
& Ju fler robotar som driftsatts, desto met (it-)resurs kraver forvaltningen av
Yo, dessa. Lamnar mindre tid till vidareutveckling av befintliga, och utveckling
an

av andra, digitala verktyg.

Ekonomiskt bistand endast ett av manga omraden dar valfardsbrott
o] forekommer - stort behov av digitaliserade processer daveninom
andra omraden, t.ex. assistansersattning.
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Kontakt

Jenny Vistrom
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