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Inledning

Det statliga tandvardssystemet infordes 2008 i sin nuvarande form. Det bestar av ett allmant
tandvardsbidrag (ATB) och sarskilt tandvardsbidrag (STB). Stodet ér till for patienterna men
betalas ut till vdrdgivaren, som i sin tur drar av tandvardsstodet fran patientens pris. Man kan
nog saga att tandvardsstodet beror i stort sett hela befolkningen. Nagon gang under livet har

man kontakt med tandvarden — de flesta méanniskor gar regelbundet till tandlakaren.

Vardgivarna ansluter sig till systemet Tanden och begar ersattning fran Forsakringskassan
efter utférda undersdkningar eller behandlingar genom att registrera in dessa i systemet.
Systemet ar i stort sett helt automatiserat. Ersattning betalas ut direkt utifran vad vardgivarna
anger i sina ansokningar. Vilka atgérder som berattigar till ersattning och villkoren fér dessa
regleras i Tandvards- och lakemedelsformansverkets (TLV) féreskrifter. | systemet gors ett stort
antal automatiska kontroller. Samtidigt, eftersom systemet ar helt automatiskt, finns en risk for
att utbetalningar godkanns av systemet pa ett satt som inte gjorts om utbetalningarna
kontrollerats vid ansckan. Daremot gors efterhandskontroller i drenden som bedéms ha hog
risk. Konstruktionen innebar att patienten inte behdver begéra bidrag och vara involverad i

ansokan om bidrag. Nagra fa arenden handlaggs dock manuellt.

Sjdlva konsumentmakten &r svag. Det resulterar i att sadana kontroller som en

mottagare av en vara eller en tjanst oftast gér uteblir.

| en statlig utredning fran 2015, Ett starkare tandvardsstdd fér alla- fler och starkare patienter
(SOU 2015:76), konstateras att manga manniskor ar okunniga om tandvardssystemets
utformning och innehall.  Man kan uttrycka det som att patienten finns i ett
informationsmassigt underlage. Tandlakaren har stora kunskaper och patientens kdnnedom
om bade systemet och atgarderna ar begrénsade. Sjélva konsumentmakten &r svag. Det
resulterar i att sddana kontroller som en mottagare av en vara eller en tjanst oftast gor uteblir.
Man ar helt enkelt inte insatt i vilka atgarder som behdver goras och vilka behandlingar som

genomforts.

Flera statliga myndigheter

Flera olika statliga myndigheter ar inblandade i tandvarden. Socialstyrelsen ar nationell
expertmyndighet, tar fram statistik, utvarderingar och kunskapsstdod. Man utfardar ocksa

legitimationer. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och tar emot



anmalningar. Stralsdkerhetsmyndigheten utdvar tillsyn oOver roéntgenverksamheten och
Tandvards- och lakemedelsformansverket svarar bland annat foér utformningen av

tandvardsstodet. Slutligen betalar Forsakringskassan ut det statliga tandvardsstodet.

Kontroller

Den automatiserade handlaggningen ar billig jamfort med om den skulle vara manuell.
Kostnaden for sjalva handlaggningen uppgar till ungefar 150 miljoner per ar. Utbetalningarna
till tandlakarna i form av det statliga tandvardsstodet uppgar till cirka fem miljarder per ar,
men sjdlva tandvardmarknaden omsatter betydligt stérre belopp. Férutom det statliga
tandvardsstodet finansierar landstingen fyra miljarder och 16 miljarder utgors av
patientavgifter. Inbyggt i det automatiserade systemet som kallas f6r Tanden finns flera olika
kontroller. Systemet styrs av en regelmotor dar forsakringens regelverk finns. Den begarda
utbetalningen stams automatiskt av mot regelverket. Det finns funktioner i systemet som
motverkar felaktiga utbetalningar genom att det ligger inbyggda spérrar i systemet. Det
handlar till exempel om vilka tandvardsatgarder som &r mojliga att utféra och att vissa
atgarder bara far goras en gang per patient. Forsakringskassan har aven i efterhand méjlighet
att kontrollera om de inrapporterade uppgifterna ar korrekta. For att kunna utféra kontrollerna
har Forsakringskassan mojlighet att begéra in journalanteckningar, rontgenbilder eller
dokumentation i annan form. Pa sd satt kan felaktigheter korrigeras. Syftet ar ocksa att

kontrollerna ska vara preventiva.

Forsakringskassan har genomfort ett stort antal kontroller under de ar systemet funnits.
Kontrollerna ar av tva slag: slumpmassiga kontroller och riktade kontroller. | systemet finns
15000 utforare inrapporterade och de rapporterar tillsammans in over 10 miljoner
patientbesok. Det i sin tur motsvarar 6ver 17 miljoner olika slags atgarder. 2016 genomforde
Forsakringskassan 18 000 efterhandskontroller vilket handlar om 112 000 patientbesok. Som
synes ar det bara ungefar en procent som kontrolleras — alltsa en mycket lite andel. Antalet
efterhandskontroller har tidigare ar varit hogre. Skalet till att de minskat i antal ar att man allt
tydligare riktat in sig pa omraden dar man identifierat stora problem. Man kan séga att arbetet

har fatt en alltmer strategisk inriktning.

Hur omfattande ar felen?

Inspektionen for socialférsakring (ISF) pekade i en rapport fran 2011 pa att det kunde vara ett
betydande overutnyttjande av tandvardsstodet. Man menade att mellan fem och 20 procent
av utbetalningarna avseende tandvardsstdd skull kunna vara felaktiga. Detta skulle i sddana

fall uppga till felaktiga utbetalningar pa mellan 200 miljoner och 1,2 miljarder. Den bilden



motsades i en rapport fran Forsakringskassan ar 2015. Enligt den rapporten var det felaktigt
utbetalda beloppet betydligt lagre. Man menade att andelen felaktiga utbetalningar lag

mellan ungefar tva och 3,5 procent och motsvarades da av 104 till 178 miljoner per ar.

Andelen felaktiga utbetalningar lag mellan ungefér tva och 3,5 procent och

motsvarades da av 104 till 178 miljoner per ar.

Aven om beloppet var ldgre dn den beddémning som tidigare gjorts av ISF menade
Forsakringskassan att problemet ar omfattande och att det finns stort behov av att utveckla
arbetet. Forsakringskassan har ocksd senare ar bedémt att det finns inslag av organiserad
brottlighet inom tandvardssystemet. Enligt Forsakringskassan ar det svart att exakt faststélla
nivan pa de felaktiga utbetalningarna men menar att de ligger under sex procent. Sex procent
ar den andel man upptacker vid efterhandskontroller men eftersom dessa
efterhandskontroller i viss utstrackning ar riskbaserade maste de sex procenten ses som ett
tak.

De felaktiga utbetalningarna uppgar till ungefar sex procent vilket motsvarar ett

belopp pa 350 miljoner. Detta ar sannolikt en underskattning.

2021 kom Forsakringskassan med en ny analys. Enligt denna beddémdes de felaktiga
utbetalningarna uppga till ungeféar sex procent vilket motsvarar ett belopp pa 350 miljoner.

Detta ar sannolikt en underskattning av det verkliga beloppet som felaktigt utbetalats.

Typ av fel

De flesta fel handlar om att den tandvard som man uppger har lamnats inte stammer Gverens
med de problem en patient har eller att vardgivaren inte utfort dtgarden pa ratt satt. Ett annat
inte helt ovanligt fel ar att vardgivaren inte med ett underlag kan styrka att varden givits. Men
det finns ocksd exempel pa betydligt mer sofistikerade tillvagagangssatt. Till exempel kan

man kapa personnummer och begara ersattning for sadana behandlingar som aldrig utforts.



Atgarder

Om en vardgivare inte lever upp till de krav som stalls kan Forsakringskassan vidta atgarder.
Det kan handla om att halla inne utbetalningen till dess att man fatt klarhet i behandling och
kostnader och att dessa faller inom regelverket. En annan atgard &r — nér en tandlékare i stor
utstrackning asidosatt regelverket — att gora en férhandsprévning som maste godkannas
innan behandlingen kan inledas. Om Forsdkringskassan misstéanker oegentligenheter inleds

en kontrollutredning som i slutdndan kan resultera i en polisanmalan.

2017 tog Forsakringskassan fram en atgardsplan for att minska de felaktiga utbetalningarna
av det statliga tandvardsstodet. Fyra ar senare utvarderade myndigheten arbetet for att se
om de varit effektiva. Resultaten presenteras i rapporten Biter atgdrderna PM 2021i:5.

Atgérdsplanen inriktade sig mot ett antal omraden:

e Starka patienternas kunskap om det statliga tandvardsstodet.
¢ Informera och stotta tandvardsbranschens aktorer.
e Lopande mata och félja upp tandvardsstodet.

e Rikta om, starka och férbattra kontrollarbetet.

Trots de férbattrade kontrollméjligheterna ligger felaktigheterna kvar pa

ungefar samma niva - ca sex procent vilket motsvarar 350 miljoner kronor.

Dartill har nya digitala kontrollverktyg tagits fram och det har dven gjorts regeldndringar som
gor att Forsakringskassan fatt nya verktyg. Trots de forbattrade kontrollmdjligheterna
bedomer Forsdkringskassan att felaktigheterna ligger kvar pa ungefdar samma niva som
tidigare analyser visat, det vill sdga ca sex procent vilket motsvarar 350 miljoner kronor.
Samtidigt ar detta av olika skal troligtvis en underskattning. De verkliga felen ligger nagot
hogre. Daremot bedomer man att de férandringar som gjorts sedan handlingsplanen tradde
i kraft markant 6kat forutsattningarna for att genomféra kontroller. Man pekar ocksa pa att

aterkraven okat tydligt. De har nastan fordubblats. 2019 aterkravdes 36 miljoner kronor.

| sin utredning pekar Forsakringskassan pa att det finns ytterligare behov av férandrad
lagstiftning for att kunna komma langre i kontrollverksamheten. Det handlar till exempel om
myndighetens méjlighet att krava e-legitimation vid inrapportering av tandvardsstod eller
vilka krav myndigheten har ratt att stalla pa de underlag som rapporteras in. Det férekommer
handskrivna journaler som ar rattade och dndrade och aven odaterade rontgenbilder.
Inrapporteringen skulle behéva goéras helt digitalt bade nar det géller journaler, kvitton och

rontgenbilder. Forsakringskassan behdver dock lagstod for att kunna krava det.



