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Sammanfattning

De sammanlagda offentliga utgifterna uppgick till ca 2 600 Mdkr, narmare 50 procent av BNP

ar 2021. Fordelningen var enligt nedan:

e Staten ca 1 200 Mdkr

e Kommunerna ca 700 Mdkr

e Regionerna ca 400 Mdkr

e Pensionssystemet ca 350 Mdkr.

Det ar medborgarnas skattepengar som stat, region och kommun anvander och det &r vi i var
egenskap av medborgare som ytterst ager verksamheterna. Vi bor ha ratt till en 6ppen och
begriplig redovisning av kostnader och resultat. Vi bér med stod i fakta kunna utkréva ansvar

fran vara politiker genom regelbunden redovisning av kostnader och kvalitet i de tjanster som
tillhandahalls.

Idag gors ingen effektivitetsrevision av kommunsektorn. Det &r mycket vanligare med
produktionsstatistik an resultatredovisning. Foljaktligen riktas uppméarksamheten mot
resursinsatser. Nar statlig, regional eller kommunal verksamhet kritiseras blir reaktionen

regelmassigt krav pa att mer resurser ska tillforas.

Resurserna ar dock andliga. Var demografiska situation innebar att allt farre ska forsorja allt
fler. Det innebér stora pafrestningar pa de offentliga finanserna. Skattebetalarna har ratt att
krdva att varje skattekrona anvinds pa ett effektivt satt. Okade utgifter eller hojda skatter ska
alltid féregas av en analys av hur effektivt redan tilldelade medel anvénds inom respektive

omrade.

Hur starker vi granskningen av de offentliga verksamheterna?

Till skillnad fran staten med dess monolitiska karaktar erbjuder verksamhet med kommunerna
och regionerna som huvudman i princip utomordentliga mojligheter till konstruktiva
jamforelser. De kommuner som har den lagsta kostnaden for skolan kan ligga 20 procent
under kostnaden i genomsnittskommunen. Kommuner med den dyraste utbildningen kan
ligga pa den dubbla nivan jamfort med de kommuner som har lagst kostnad. Kostnaderna fér

aldreomsorgen kan variera med 30 till 40 procent i jamférbara kommuner.

En systematisk uppbyggnad av en Sppet redovisad granskning av kostnader och kvalitet i

kommunernas och regionernas verksamhet skulle kunna férdjupa demokratin pa lokal och



regional niva samtidigt som underlag skapades for en mer effektiv hushallning av vara
gemensamma resurser. Dessutom skulle uppmarksamheten kunna riktas mot resultatet av

offentlig verksamhet, snarare @n hur mycket resurser som satsas pa verksamheten.

Den centrala idén i denna PM ar att varje kommuns och varje regions verksamhet skulle
granskas med sikte pa att redovisa kostnader men ocksa resultat och kvalitet i olika delar av
verksamheten: skola, dldreomsorg, socialtjanst, sjukvard, politisk ledning och sa vidare. Denna
jamforelse skulle ha ett mycket tydligt medborgarperspektiv. Med ledning av jamférelser
mellan olika kommuner skulle medborgarna ges ett underlag for att bedéma den egna
kommunens och regionens prestationer. Vad kostar en plats i grundskolan eller i
aldreomsorgen? Vad kostar den kommunala administrationen? Och vad erhalls for

skattepengarna? Vilken kvalitet levererar kommuner och regioner?

En del av granskningen skulle bestd i att kommun- och regionledning kommenterade
kostnads- och kvalitetsskillnader. Sammantaget skulle vi darigenom bland annat kunna fa en

mycket konstruktiv diskussion om vad vi far for vara skattepengar.

Ska en sadan "jamforelserevision” bli meningsfull férutsatter detta en icke-politisk och
professionell granskning. Uppdrag skulle kunna ges till etablerade institutioner. Bland annat
RKA namns nedan. En viktig del av uppdraget blir ofrdnkomligen att inblandade granskare
gemensamt utvecklar metoder for kostnads- och resultatanalys. | praktiken kommer det att

handla om ett nytt slag av revision. Denna ska inte forvéxlas med den arliga revisionen.

Det ar viktigt att ha bade ett demokrati- och ett effektivitetsperspektiv pa granskningen. En
sad omfattande granskning och analys som det har handlar om bér méjligen inte ske arligen.
Daremot ar det viktigt att det infor varje val finns en aktuell granskning som ma&jliggor

jamforelser mellan landets kommuner och regioner.

Sarskilt slaende ar detta konstaterande i och med att den offentliga verksamheten inte ar
utsatt for den allra viktigaste provningen, det vill sdiga marknadens jamforelse av kostnader
och kvalitet hos olika konkurrerande leverantérer. Stat, region och kommun har vésentligen
monopol pa de tjanster som produceras. De kan genom beskattning uttaxera kostnaderna fér

produktion och distribution.

Det borde ha legat néra till hands att se medborgarna som legitima mottagare av
revisionsrapporter. Omsorg borde ha dgnats att utveckla granskningen, att presentera den i

ett begripligt format och att géra den latt tillganglig fér medborgarna. Detta har inte skett.

De utredningar som gjorts av kommunal revision har med nagot undantag inte inneburit mer

an att det skrapats pa ytan, eller kanske snarare har enskilda detaljer ifragasatts.



Revisorsprofessionens framvaxt i Sverige

Sverige fick sin forsta aktiebolagslag 1848. Med den underlattades det kraftigt for féretagare
att vanda sig till externa finansiarer for att skaffa kapital. S& smaningom kom alltmer fristaende
finansiarer att satsa pengar i foretagsverksamhet. Den framsta garantin for investeringarna lag
naturligtvis i foretagens faktiska framgangar pa marknaden. Men felkallorna var likval manga.
Krav restes pa nagon form av oberoende kontroll av féretagens uppgifter och interna
processer. | slutet av 1800-talet stadgades att aktiebolag skulle ha en revisor. Resten &r
historia.

Som i sa manga sammanhang fanns forebilder fér framgangsrik privat verksamhet i den
offentliga férvaltningen. Redan genom 1810 ars riksdagsordning inrattade statens revisorer,
foga forvanande eftersom reformeringen av den svenska forfattningen i borjan av 1800-talet
var starkt inspirerad av datida teorier om maktdelning.

Med tiden har revisorsfunktionen utvecklats. Aven om den statliga revisionen har férandrats
— inte minst genom sammanslagningen av Riksrevisionsverket och Riksdagens revisorer och
inrattandet av en Riksrevisor understalld riksdagen - har likval den offentliga revisionen inte
alls fatt samma okade betydelse som revision inom privat féretagande. Sarskilt patagligt ar
att revision av kommunal verksamhet inte pa nagot satt har f6ljt med i utvecklingen. Trots den
kommunala verksamhetens omfattning ar revisionen nagot som mer eller mindre lever pa
undantag. Det ar inte alltfor langsokt att se pa kommunmedborgarna som kommunernas
"agare”. Men revisionen ar i denna mening inte bara dgarnas uppdragstagare. Tvartom ar
revisionen mer att betrakta som en del av den maktapparat som ska granskas.

Kommunal revision

Kommunal revision har diskuterats i flera olika sammanhang under senare tid. | ESO-rapporten
"Revisionen reviderad - en rapport om en kommunal angeldgenhet” (ESO 2010:16)
redovisade forvaltningsexperten Olle Lundin en studie av kommunal revision. Hans slutsatser
var mycket kritiska.

"Revisionen &r fullméktiges instrument for att granska férvaltningen, de kommunala ndmnderna. Till sin
hjélp har de fortroendevalda revisorerna antingen anstéllda tjdnstemén eller sa bitrads de av externa
inhyrda krafter, och ibland bade och. Det ar dock de foértroendevalda revisorerna som beslutar om
granskningens inriktning, omfattning och slutligen hur eventuell kritik ska formuleras. De
fortroendevalda revisorerna har makten &ver och ansvaret fér granskningen av den kommunala
verksamheten. Att revisionen innebar granskning av de egna partikamraterna ar en tdmligen sjalvklar
grund for kritik av systemets utformning. En av grundbultarna i revision &r att den ska vara oberoende
och bl.a. ddrmed atnjuta fortroende. ...



| dag ar det i princip omgjligt for en kommun att halla sig informerad om de beslut som fattas och
prévningens funktion blir snarast slumpmassig. Lagg dartill att det finns processuella begransningar
som alagger den enskilde klagande en narmast omdjlig uppgift att visa att det kommunala beslutet ar
olagligt. Vad géller revisionen sa ar fragan om ansvarsfrihet, som ar hégst central for revisorerna,
fullstandigt dverspelad av bade rétts- och samhaéllsutveckling. Ansvarsfriheten bygger pa att kommunen
kunde stdmma enskilda fortroendevalda for att bevaka kommunens ekonomiska rétt. Det var i hdgsta
grad relevant nér den kommunala ndmndens verksamhet var av omfattningen att ekonomin kunde
hanteras av en person och pengarna kunde rymmas i en cigarrlada. ...

Det vore i dag hogst anmaérkningsvért, och sannolikt rattsligt omgjligt, att stdmma socialndmndens
ordférande for att ndmnden aterigen Overskridit budgeten med 25 miljoner. Tanken pa de
fortroendevaldas skadestandsansvar i dylika situationer ar passé. En 6versikt av kontroll och tillsyn Gver
kommunal verksamhet visar att det finns en rad olika institutioner, rattsmedel och organ. Flera av dessa
ar dock av extraordindr natur och den kommunala revisionen blir darfor vasentlig.” ...

Rapporten avslutas med en reflektion av innebdrd att kommunen som den ser ut i dag ar en
mycket problematisk konstruktion. Denna problematik har drabbat den kommunala
revisionen pa ett ibland ofdrtjant satt. Det finns en personell sammanblandning mellan
fullmaktige och namnderna. Den stora majoriteten av fullmaktiges ledamoter har ocksa
uppdrag i den forvaltande nivan, namndnivan. Det innebar i praktiken att
fullmaktigeférsamlingen ska ta stallning till fragor om ansvar gallande sig sjalva, det vill sdga
hur man utfort sitt uppdrag i en annan kapacitet. Darav manga problem och situationer dar
fullmaktige kommit till en helt annan slutsats an revisorerna.

Tidigare utredningar av revision av kommunsektorn

Utredningen om en effektiv ekonomistyrning i kommuner och regioner (En god kommunal
hushallning, SOU 2021:75) redovisade i sitt betdnkande synpunkter pa den kommunala
revisionen. Utredaren Clas Olsson, generaldirektor for Ekonomistyrningsverket, har tidigare
varit chefekonom pa SKL. Det ar en mycket gedigen utredning men samtidigt mycket teknisk
och begransad i sitt utredningsperspektiv.

"Det svenska systemet med fértroendevalda revisorer har gamla anor och har utvecklats under lang
tid. Modellen vilar pa tanken att den fértroendevalda revisionen fungerar som fullmaktiges instrument
for granskning av den kommunala verksamheten. Detta ses som ett demokratiskt inslag i den
kommunala sjalvstyrelsen. Det svenska systemet har kritiserats fér att granskningen inte ar tillrackligt
oberoende i férhallande till uppdragsgivaren. Den kommunala revisionens har darfor varit foremal for
flera reformer de senaste decennierna. Manga atgérder har vidtagits f6r att starka oberoendet och
professionaliteten. Dock har den grundldggande tanken om att all verksamhet bygger pa
namndmodellen dar fértroendevalda &r ansvariga inte féréndrats och darmed inte heller systemet med
fértroendevalda revisorer ....



Regeringen anférde ... att granskningen ska ledas av fértroendevalda d& den kommunala
forvaltningsrevisionen till sin karaktér ar politisk och de som granskas till stor del ar fértroendevalda.
De fértroendevalda revisorerna ska bistas av sakkunniga revisorer. Revisorerna ska arligen granska den
verksamhet som bedrivs inom nédmndernas eller fullméktigeberedningarmas verksamhetsomraden.
Revisorernas  granskningsuppgift omfattar all den verksamhet, undantaget i princip
myndighetsutévning mot enskild, som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den
omfattning som féljer av god revisionssed (12 kap. 1 och 3 §§ kommunallagen). Revisorerna ska varje
ar lamna en revisionsberattelse till fullméktige med en redogdrelse f6r resultatet av den revision som
avser verksamheten under féregadende budgetar. De sakkunnigas rapporter ska bifogas
revisionsberéattelsen (12 kap. 12 § forsta stycket kommunallagen). Revisionsberattelsen ska innehalla ett
uttalande om huruvida ansvarsfrihet tillstyrks eller inte (12 kap. 13 § tredje stycket kommunallagen).
Det &r sedan fullmaktige som beslutar om ansvarsfrihet ska beviljas eller vagras. ...

Bade styrelsens forslag till budget samt arsredovisningen ska hallas tillganglig fér allmanheten pa
kommunens eller regionens webbplats. Budget och arsredovisning ska hallas tillgangliga fr.o.m.
tillkdnnagivandet av det sammantrade med fullméktige da dessa faststalls respektive godkanns. ...
Nagon motsvarande bestdmmelse om insyn i revisionsberdttelser och krav pa publicering pa
kommunens eller regionens webbplats finns dock inte. Revisionsberéattelsen utgér ett viktigt underlag
vid fullmaktiges ansvarsprévning och innehaller en granskning av centrala delar i arsredovisningen,
exempelvis maluppfyllelse och rakenskaper. Revisorernas bedémningar ar viktiga vid behandlingen av
arsredovisningen. Mot denna bakgrund och i syfte att synliggéra och 6ka transparensen kring
revisionens granskning av den kommunala verksamheten féreslar utredningen att det bor inféras krav
pa publicering av revisionsberéattelser pa kommunens eller regionens webbplats. ...

Det kan &ven vara lampligt att kommuner och regioner publicerar arsredovisning och
revisionsberattelse samlat i syfte att 6ka tillgdngligheten och bidra till en 6kad forstaelse f6r sambandet
mellan de olika dokumenteten. Varje revisor utfor sitt uppdrag sjalvstandigt enligt 12 kap. 7 §
kommunallagen och har dédrmed ratt att avge en egen revisionsberattelse. Det kan dérmed bli fraga
om att kommuner och regioner behdver publicera flera revisionsberattelser pa sin webbplats. ..."

Revisorsinspektionen 2020-01-10

Revisorsinspektionen har nyligen granskat den kommunala revisionen genom en sa kallad
tematillsyn:

“Tematillsynen visar pa att revisionsbolagen fyller en viktig roll inom den kommunala revisionen. Det
framgar dock att ett antal utmaningar uppstar nér privat och kommunal revision méts. Revisionsbolag
ska i sin granskning som sakkunniga bitraden till de fortroendevalda revisorerna félja revisorslagens
bestdmmelser och god revisorssed och god revisionssed samtidigt som de stélls infor de
sektorspecifika forutsattningar som finns i den kommunala revisionen. Inom den kommunala revisionen
saknas ett faststéllt regelverk — ett ramverk och en standard fér redovisningsrevision - som bestdmmer
kraven for hur en revision ska utforas, detta skapar problem. Avsaknaden av ett regelverk bidrar inte
enbart till oklarheter kring vilken revision som utférs av kommunala verksamheter, den méjliggér inte
for samhéllets insyn och kontroll av kvaliteten i den revision som utférs nar bedémningskriterier for
tillsyn saknas. Revisorsinspektionen drar féljande &vergripande slutsatser. De grundlaggande



forutsattningarna for att revisionsbolag, auktoriserade och godkénda revisorer ska kunna efterleva god
revisorssed och god revisionssed ar inte alltid uppfyllda inom den kommunala revisionen.

Tillsynen &ver revisionsbolagens, de auktoriserade och godkénda revisorernas medverkan i den
kommunala revisionen behéver starkas. Bedémningen grundas pa nedanstaende iakttagelser. Viktiga
delar av den kommunala revisionen beddms inte vara revisionsverksamhet. Det finns tva
huvudmodeller f6r hur revisionsbolag anlitas i den kommunala revisionen. Den férsta &r som sakkunniga
bitréden till de fértroendevalda revisorerna enligt kommunallagen och den andra ar som konsulter at
kommunernas revisionskontor. | de fall revisionsbolag anlitas som sakkunniga bitrdden utgor
uppdragen revisionsverksamhet. Detta innebar att revisorslagens krav galler for verksamheten och att
den star under Revisorsinspektionens tillsyn. Uppdrag som konsult at ett revisionskontor uppfyller i de
flesta fallen inte revisorslagens kriterier pa revisionsverksamhet, eftersom resultatet av granskningen
inte direkt utgér bedémningsunderlag fér annan an uppdragsgivaren. Enligt Revisorsinspektionen bor
aven denna typ av granskningsuppdrag utgodra revisionsverksamhet och sta under tillsyn, eftersom de
ur ett samhélleligt perspektiv & minst lika skyddsvarda. Revisorsinspektionen vill darfér synliggéra
behoven pa detta omrade for regeringen. Revisionsbolagen ska alltid utse en huvudansvarig revisor
for uppdragen For att sakerstélla tillsyn kréver revisorslagen att ett revisionsbolag ska utse en
auktoriserad eller godkand revisor som huvudansvarig for ett uppdrag om det utgor
revisionsverksamhet. Tematillsynen visar att detta inte alltid gérs i den kommunala revisionen.”



Framvaxten av “granskningssamhallet”

Under senare ar har traditionell myndighetsrevision kompletterats med olika modeller fér
uppfoljning och granskning av statlig verksamhet. Inom ett antal omraden finns sarskilda
myndigheter vars uppgift ar att granska och félja upp den offentliga verksamheten.
Riksrevisionen, som utvecklats ur det gamla Riksrevisionsverket, har till uppgift dels att arligen
pa traditionellt satt revidera olika myndigheters verksamhet, dels att i projektform genomféra
sa kallad effektivitetsrevision som innebér férdjupade studier av mal och resultat inom olika
politiska omraden, exempelvis nedanstdende:

e IVO, Inspektionens for vard och omsorg, ar en tillstandsmyndighet men har ocksa
tillsynsuppgifter for vard- och omsorgsverksamhet. Tillsynen sker pa myndighetens
eget initiativ men ocksa efter anmalan fran patienter och anhériga.

e IFAU, Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering, ska frémja,
stodja och genom forskning genomféra uppfdljningar och utvédrderingar pa
arbetsmarknads- och utbildningsomradena.

e ISF, Inspektionen for socialférsakringar, har till uppgift att varna rattssakerhet och
effektivitet inom socialférsakringsomradet.

e Skolinspektionen har tillsyn 6ver skolvasendet. Skolinspektionen anvander sig av ett
antal olika tillsynsformer. Det sker en regelbunden tillsyn men ocksa tillsyn efter
anmalan. Skolinspektionens skolenkater &r intressanta. Senast stalldes fragor om
grundlaggande forhallanden i skolan till 400 000 elever, larare och foraldrar i 3200
skolor. De nationella proven har ocksa en viktig funktion som en form f6r utvardering
av skolan. De genomfdrs i arskurserna 3, 6 och 9 i grundskolan och i gymnasieskolan.

Lopande tillsyn sker pd en mangd olika omraden, bland annat genom Socialstyrelsens och
lansstyrelsernas férsorg. Tillsyn kan omfatta saval enskild som offentlig verksamhet. En speciell
form av tillsynsmyndighet kan JO, Riksdagens ombudsman, och JK, Justitiekanslern, sédgas
vara. Nar det galler JO och JK handlar det om rattslig granskning. Manga av de nya
granskningsorganen ha snarare ansvar for att granska offentlig verksamhet utifran
andamalsenlighet. Ytterligare ett speciellt granskningsorgan utgérs av SBU, Statens
beredning fér medicinsk och social utvardering. SBU:s huvuduppgift &r att utvardera
sjukvardens och socialtjanstens metoder.

| praktiken ar det en forskningsuppgift i sig att nagot sa nar systematiskt beskriva de olika
organ och metoder som finns fér granskning och uppféljning av olika verksamheter.
Ambitionen fran regering och riksdag att granska offentlig verksamhet &r pataglig. Slaende ar
dock obalansen mellan ambitioner och mottagningskapacitet. Regering och riksdag kan inte
ta till vara och reagera pa de granskningar som gors. Sldende &r ocksa att kommunal
verksamhet, till skillnad fran statlig verksamhet, allmant sett ar svagt granskad, inte minst
utifran ~ @ndamalsenlighet och  effektivitet. Narmast besynnerligt ar det att



medborgarperspektivet ar i det narmaste helt franvarande nar det géller granskning av
offentlig verksamhet. Det saknas metoder for att goéra resultat av olika granskningar
tillgédngliga for medborgarna.

Kolada - en guldgruva fér jamférande data

Det ar verkligen inte sa att det helt saknas underlag for att gora jamforelser av offentlig
verksamhet pa kommunal respektive regional niva. Ett synnerligen fortjanstfullt arbete har
bedrivits under senare ar genom utvecklingen av databasen Kolada. Huvudman &r Radet for
kommunala analyser (RKA), formellt en ideell férening i vilken staten och SKR samarbetar. RKA
beskriver sjalva att syftet med Kolada och samarbetet ar att “underlatta uppfdljning och analys
av olika verksamheter i kommuner och regioner genom att ge analysstdéd och utbildningar
och tillhandahalla statistik i databasen Kolada”. Hari ingar att “framja jamforelser mellan
kommuner och mellan regioner.”

Databasen Kolada innehaller nyckeltal for kommuner och regioner och de verksamheter som
de bedriver. | Kolada finns ca 5000 nyckeltal tillgangliga. Utifran dessa kan anvandarna sjélva
gora analyser och jamférelser.

Kvalitetsregister — grundlaggande fakta om resultat i hdlso- och
sjukvarden

2011 kom staten och organisationen Sveriges kommuner och landsting, SKL, 6verens om att
satsa stort pa nationella kvalitetsregister. 2012 skot man till 260 miljoner och 2013-2016
satsades 320 miljoner per ar. Staten stod for 70 procent av medlen och landstingen fér 30
procent. Pa regional niva har under senare ar utvecklats kvalitetsregister, en form for att framja
kvalitetsutvecklingen inom svensk sjukvard. Det finns i dag mer én 100 olika register som
varierar nagot beroende vad det handlar om f6r diagnoser eller behandlingar.

Registercentrum Vastra Gotaland, som har ett nationellt samordningsansvar for ett antal
register beskriver verksamheten:

“Nationella kvalitetsregister samlar pa ett systematiskt satt data om olika patientgrupper. En del
register galler alla patienter med en viss diagnos. Andra fokuserar pa vissa behandlingar. Registren
innehaller uppgifter pa individniva om viktiga bakgrundsfaktorer, diagnoser, behandlingar, vilket utfall
som varden har gett for varje patient med mera.

Det viktigaste syftet med kvalitetsregistren ar att de ska anvandas for forbattringsarbeten i varden.
Personalen pa en enhet kan jamféra sina resultat med andra enheters. De kan félja resultaten Gver tid
och se om de atgérder de vidtar for att hdja kvaliteten ger 6nskad effekt.

Med hjalp av registren kan man ofta avgora vilka interventioner, lakemedel och medicintekniska
produkter som ger bra resultat och vilka som bér fasas ut. Det gar ocksa att avgdra om varden ar jamlik.



Stravan &r att det inte ska spela nagon roll om man bor i Ystad eller Haparanda, & man eller kvinna, &r
t6dd i Sverige eller nagon annanstans. Alla ska fa lika bra vard.

De nationella kvalitetsregister som kommit langst i sin utveckling har data om néastan alla patienter i
den aktuella gruppen och fran alla vardenheter i Sverige. Andra register har en lang vag att ga nar det
géller tackningsgraden. Oavsett detta dr Sverige ett av de frdmsta ldnderna i varlden nar det géller
nationella kvalitetsregister

De forsta nationella kvalitetsregistren startade i Sverige pa 1970-talet pa initiativ av |dkarprofessionen.
Under manga ar fortsatte eldsjalar inom professionen att starta och driva nationella kvalitetsregister
genom oavldnat arbete eller med mycket sma ekonomiska medel. Efter hand blev de styrande inom
stat och landsting medvetna om vilka vardefulla redskap nationella kvalitetsregister ar bade for att
utveckla varden och fér forskning. Detta gjorde att kvalitetsregistrens betydelse vaxte.

2006 kom den férsta arliga rapporten Oppna jémférelser. De nationella kvalitetsregistren hade
avgorande betydelse for att géra rapporten mojlig. Den manifesterade en ny typ av dppenhet i Sverige
kring sjukvardens resultat genom att offentligt redovisa bortat 200 kvalitetsindikatorer landsting for
landsting. Manga av indikatorerna redovisades ocksd pé sjukhus- eller kliniknivd. Oppna jamforelser
gav brénsle till den offentliga debatten om sjukvarden och gav landstingen stéd fér styrning av varden.

Ett nytt steg for 6ppenheten togs i december 2015. Da lanserades webbplatsen Varden i siffror. Har
redovisas en mangd matt och resultat fran svensk sjukvard.

| maj 2017 publicerade Myndigheten for vard- och omsorgsanalys en utvérdering av satsningen med
titeln Lapptécke med otillracklig téckning.

Med ledning av de erfarenheter som gjordes under satsningen 2012-2016 genomférs nu férandringar
av de nationella kvalitetsregistren och organisationen runt dem. Bland det viktigaste &r att
kvalitetsregistren ska integreras mer i sjukvardsorganisationerna och anvéndas mer an idag for
forbattringsarbete. Forandringarna beskrivs i en &verenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) om stéd till nationella kvalitetsregister 2018."



Forslag — medborgarrevision

Som beskrivits ovan férekommer det en hel del mycket kvalificerad granskning av offentlig
verksamhet pa alla de tre samhallsnivaerna: kommun, region och stat. Men som sa ofta ar
fallet med den offentliga verksamheten ar den daligt strukturerad, saknar konsekvens och blir
latt till ett slags administrativt sjalvandamal.

Man kan tycka att det borde vara en sjalvklarhet att granskningen skulle vara inriktad mot det
som ar det helt centrala i styrningen av den offentliga verksamheten: de aterkommande
demokratiska valen. Visst vore det rimligt om ansvariga politiker infér varje val, helst arligen,
redovisade sin verksamhet och berattade: detta har vi gjort, s& mycket kostade de olika
verksamheterna och dessa resultat har uppnatts. Men sa ar det inte.

Det ar mycket vanligare med produktionsstatistik an resultatredovisning. Foljaktligen riktas
uppmarksamheten mot resursinsatser. Nar statlig, regional eller kommunal verksamhet
kritiseras blir reaktionen regelmassigt krav pa att mer resurser ska tillféras. Vad gora?

En mojlighet vore att lata enskilda kommuner och regioner sjalva ta initiativ till den
jamforelsegranskning som har forordas. Men det krévs enhetlighet for att uppna jamforbarhet.
Det kravs att de mat- och beskrivningsmodeller som anvands ar professionellt utformade. Det
kravs att matningar och beskrivningar inte ska kunna manipuleras. Sammantaget talar detta
for att en nationell modell utvecklas. Ett rimligt alternativ ar att staten féreskriver att samtliga
kommuner och regioner regelbundet redovisar kostnader och resultat for sina olika
verksamheter och att detta sker i ett format om ar lattillgéngligt for medborgare i gemen. Det
maste ocksd finnas en utvecklingsstrategi. Hur astadkoms att kostnads- och
utvecklingsredovisningen samtidigt haller hég kvalitet och blir rimligt lattillganglig?

Som sagt finns det redan nu ett betydande underlag for en kommun- och regionvis
redovisning av kostnads- och resultatredovisning for offentlig verksamhet. Tidigare har saval
databasen Kolada som sjukvardens kvalitetsregister namnts. Men ska detta pa allvar kunna
omvandlas till nagot som ar anvandbart i en dialog med medborgarna om kostnader och
resultat for offentlig verksamhet kravs betydande utvecklingsinsatser. En nyckelfaktor ar
metodutveckling. Den sker rimligen genom de inrattningar och institutioner som redan finns.
Ska féretagen verkligen ges incitament att investera i en sadan metodutveckling ar ett
obligatorium att foredra.

Det centrala ar att kommuner och regioner férelaggs att ga ut till samtliga medborgare och
redovisa sin verksamhet. Rent konkret innebar det att medborgarnas uppmarksamhet riktas
mot vad de far for sina skattepengar. Men pa ett mer allmént plan innebar det ocksa en
bekraftelse av att det ar medborgarna — inte politiker, partier eller de offentliga tjanstemannen
- som “ager” den offentliga verksamheten. Siffrorna i tabellen nedan ger en oversiktlig bild
av kostnaderna for olika verksamheter i kommuner och regioner.



Kostnader fér kommunal och regional verksamhet

Kommunala kostnader (miljarder kr) 2016 2021
Forskola 91 106
Grundskola 107 135
Gymnasium 41 47
Ovrig utbildning 23 30
Aldreomsorg 117 139
Funktionshindrade 70 83
Ekonomiskt bistand 13 15
Ovrigt individ och familj 29 37
Kultur och fritid 29 34
Infrastruktur, skydd 43 56
Ovrigt 49 29
Summa 612 711
Regionala kostnader (miljarder kr) 2016 2021
Primarvard 50 70
Spec. somatisk vard 150 197
Spec. psykiatrisk vard 24 32
Tandvard 10 11
Ovrig halso- och sjukvard 27 33
Lakemedel 22 28
Regional utveckling 9 1
Politisk verksamhet 1,5 1,7
Trafik/infrastruktur 30 38
Summa 324 422

Detta ar en mycket grov redovisning av kostnader pa en aggregerad nationell niva. Ska man
kunna jamfora pa ett riktigt meningsfullt satt krévs en ordentlig férdjupning av underlaget.
Samtidigt far inte detaljeringsgraden drivas sa langt att detaljerna helt ta 6ver. For att mycket
schablonmassigt exemplifiera fran tva omraden:

Skola
Grundskola A i kommun B

- Kostnad per elev i lagstadiet
Relevanta bakgrundsfaktorer
Kvalitetsindikatorer i lagstadiet — enkatresultat (variabler finns i viss utstréackning
redan i Skolinspektionens enkater)

- Kostnad per elev i mellanstadiet
Relevanta bakgrundsfaktorer
Kvalitetsindikatorer i mellan stadiet



- Kostnad per elev i hdgstadiet
Relevanta bakgrundsfaktorer
Kvalitetsindikatorer i hogstadiet — enkatresultat, betyg, andel gymnasiebehdriga

Sjukvard
Sjukhus C i region D

- Kostnad per patient med diagnosen hjartinfarkt
Vardresultat (finns i viss utstrackning i kvalitetsregister)

- Kostnad per patient med diagnosen stroke
Vardresultat

Vardcentral E i region D

- Patientndjdhet
- Tillganglighet

Redovisning av det nu exemplifierade slaget skulle gora det mojligt att jamféra inom
respektive kommun och region. Men det skulle ocksad ge méjlighet att jamfora mellan olika
kommuner och olika regioner.

En invéandning som kommer att resas mot denna typ av redovisning ar att det ar
resurskrdvande. Redan betungande administrativa krav kommer att bli &n tyngre.
Invandningen skulle ju i och for sig kunna vara korrekt. Samtidigt &r det ndrmast osannolikt att
inte kommunala och regionala verksamheter redan skulle ha en grundlaggande ekonomisk
redovisning som grund fér den egna interna verksamhetsutvecklingen. Vi lagger mer an 1000
Mdkr arligen pa kommunal och regional verksamhet (1 156 Mdkr ar 2021; 20 procent av BNP).
Varje kommunal och regional huvudman maste ju forutsattas ha ett synnerligen val utbyggt
system for budgetering, redovisning och uppféljning.

En annan invandning kommer att vara att det finns sd manga jamférelsestorande faktorer att
forhallandevis enkla jamférelser riskerar att bli vilseledande. Aven denna invéndning kan ha
barkraft. Men just av det skalet ar det viktigt att verkligen ta metodutvecklingen pa allvar. Det
ar naturligtvis ingen oméjlig uppagift att i granskningen vaga in just sddana faktorer som typiskt
sett minskar jamforbarheten.

Pa sjukvardsomradet innebar kvalitetsregistren en viktig form for kvalitetskontroll pa saval kort
som lang sikt. Den langsiktiga uppfdljningen pa skolomradet saknas daremot helt. Det borde
vara sjalvklart att det fanns nagon form av langtidsuppfoljning efter att elever har slutat
grundskola och gymnasieskola. Vad har hant fem respektive tio ar efter att elever har avslutat
sin utbildning? Hur manga har gatt vidare till fortsatta studier? Hur manga finns i arbete?

Den elev som slutar gymnasieskolan efter tolv ars studier representerar en investering
motsvarande tolv manar (om &n inte vuxna manar), plus lararinsatserna. For att belysa med ett



rakneexempel: sag att den samlade lararinsatsen under tolv ar per elev motsvarar ett manar
och elevinsatsen under tolv ars utbildning motsvarar sex “vuxna” manar. For en skolklass med
25 elever motsvarar detta en samlad investering under den tolv ar langa utbildningstiden pa
mer an 50 miljoner kronor. Vardet av ett vuxet manar har da satts till 300 000 kronor.

Det ar mycket vanligare med produktionsstatistik &n resultatredovisning.
Féljaktligen riktas uppmarksamheten mot resursinsatser. Nar statlig, regional
eller kommunal verksamhet kritiseras blir reaktionen regelmassigt krav pa att

mer resurser ska tillféras.

| vilket annat sammanhang skulle vi gora investeringar i den storleksordningen utan en mycket
omsorgsfull redovisning av resultat utifrén en val utvecklad modell fér uppféljning? Aven om
kvalitetsregistren &r viktiga inom varden saknas ocksa dar systematisk uppféljning pa
individniva. Lika lite som i skolan finns dar det sjélvklara intresset av att systematiskt forsta
resultaten av den egna verksamheten. Tyvarr kan vi nog har se ett karaktéristiskt drag i
verksamhet som ar mer eller mindre kollektiviserad. Det ar mycket vanligare med
produktionsstatistik an resultatredovisning. Foljaktligen riktas uppméarksamheten mot
resursinsatser. Nar statlig, regional eller kommunal verksamhet kritiseras blir reaktionen
regelmassigt krav pa att mer resurser ska tillforas.

Det borde vara en sjélvklarhet att beslut om resurstillskott alltid férutsatte
systematisk resultatuppféljning, systematiska jamfoérelser och systematiskt
kvalitetsarbete.

Med detta ar sjalvfallet inte sagt att krav pa mer resurser i offentlig och skattefinansierad
verksamhet alltid ar omotiverade. Men det borde vara en sjalvklarhet att beslut om
resurstillskott alltid forutsatte systematisk resultatuppfoljning, systematiska jamforelser och
systematiskt kvalitetsarbete.

Utifran det som har sagts senast kan ett utvecklat och 6ppet redovisat system for kostnads-
och resultatredovisningar for kommunal och regional verksamhet ses i ett storre perspektiv.
Det handlar om att férséka implementera ett systematiskt resultatperspektiv i offentlig
verksamhet. Vad kostar den offentlig verksamheten? Vad far vi for pengarna?

Utgangspunkten ar mycket enkel: det ar vara skattepengar som stat, region och kommun
anvander och det ar vi i var egenskap av medborgare som ytterst ager verksamheterna. Vi
bor ha ratt till en Sppen och begriplig redovisning av kostnader och resultat annars riskerar
ansvarsutkravandet att bli en chimar.



