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Forord

Under hosten 2021 tog jag initiativet till bildandet av Kommissionen for Skattenytta.
Bakgrunden till detta var mina funderingar kring hur vi anvéander vara gemensamma resurser.
Jag stéllde mig fragan — hur kan vi fa vi mer nytta for varje skattekrona? Det ar den fraga som
kommissionen arbetar med.

Ett av de omraden som prioriteras hogt av medborgarna ar aldreomsorgen. Sverige lagger
ungefar tre procent av bruttonationalprodukten (BNP) pa aldreomsorg. Den allra storsta delen
av dessa resurser ar skattemedel. Fragan om huruvida omsorgen bedrivs sa effektivt som
mojligt och med storsta mojliga kvalitet ar darfor av storsta vikt.

Dr Mattias Lundback &r hdlsoekonom och ledamot av Kommissionen fér Skattenytta. Han har
lange arbetat med fragor pa det sociala omradet pa Sveriges Kommuner och Regioner, pa
Socialdepartementet och som forskare vid forskningsinstitutet Ratio.

| denna rapport — som bygger pa farska data — konstaterar vi att det finns en stor och
oférklarad variation mellan svenska kommuner. Det verkar som att kommunernas sétt att
arbeta med ledning och styrning kan ge upphov till skillnader i resultat — bade avseende
produktiviteten och kvaliteten i omsorgen. Om alla kommuner kan uppnd samma
produktivitet som de basta kan vi uppna forbattrad resurseffektivitet med 10-40 procent. Det
innebar att vi kan & upp till 25 procent mer omsorg f6r samma skattepengar — motsvarande
25-30 miljarder kronor.

Vi har aven — med hjalp av Demoskop - fragat aktiva kommunpolitiker om hur de ser pa den
egna kommunens effektivitet och kvalitet och jamfort svaren med verkliga data. Det visar sig
att politikerna har ringa uppfattning om produktiviteten/effektiviteten, men att deras bild av
kvaliteten i storre utstrackning stammer dverens med brukarnas.

Kommissionen har och kommer I6pande att presentera analyser av hur vara gemensamma
resurser anvands och undersoka vilken effektiviseringspotential som finns inom ett antal
verksamhetsomraden. Detta ar darmed en i raden av rapporter som Kommissionen for
Skattenytta kommer att publicera.

Vélkomna att vara med pa resan!
Leif Ostling

Grundare och ordférande

For ytterligare information om vara aktiviteter hanvisas till www.skattenytta.se.
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Sammanfattning

Aldreomsorgen kostar enligt SCB 135 miljarder per &r. Efter skolan &r dldreomsorgen den
viktigaste fragan for kommunpolitiker visar en enkat fran Ekot den 9 mars i ar dar drygt 1700
politiker svarat. Och néar valjama i SOM-undersdkningen uppmanas ange tre viktiga
samhallsfragor ar det drygt elva procent som spontant réknar upp dldreomsorgen. Det ar
lagre an i borjan av 2000-talet, da denna andel var dubbelt sd hog. Men dven om det ar andra
fragor an aldreomsorgen som for tillfdllet ligger i topp har denna en stabil plats hos
medborgarna.

Att fragan ar viktig bor resultera i att dldreomsorgen ar prioriterad pa den politiska agendan.
Den demografiska utvecklingen innebéar dessutom att antalet dldre med behov av insatser
fran kommunal dldreomsorg okar. Av dessa skal ar det viktigt att kommunerna har god kontroll
pa kostnader och produktivitet. | denna studie konstaterar vi att potentialen for
produktivitetsforbattringar i de flesta kommuner uppgar till mellan 10 och 40 procent — totalt
blir det en effektiviseringspotential pa mellan 25 och 30 miljarder kronor. Det ekonomiska
utrymme som da uppstar kan antingen anvandas fér mer omsorg eller f6r andra kommunala
tjanster. Oavsett kommungrupp finns ett tydligt gap mellan de kommuner som presterar
medelbra och de kommuner som ligger i topp.

Kommuner kan ocksa prioritera verksamheter pa olika satt, men oavsett hur man prioriterar
fragan borde malet om en hég produktivitet gélla samtliga kommuner, i och med att en hég
produktivitet innebar att man kan fa ut mer omsorg for samma skattekronor. Att
produktiviteten varierar skulle dock kunna bero pa att kommuner prioriterat att jaga kostnader
pa bekostnad av kvalitet. Nar vi studerar sambandet mellan olika kvalitetsmatt ser vi dock att
sambandet, i atminstone dessa fall, ar svagt eller obefintligt. Vara data antyder darmed inte
att kommunerna har uppnatt hog produktivitet pa bekostnad av kvaliteten. Tvartom finns det
i flera fall antydan till en positiv samvariation mellan produktivitet och kvalitet.

Bland de mest produktiva férortskommunerna aterfinns Jarfélla, Lidingd och Nacka. Bland
glesbygdskommunerna hittar vi Torsby, Kalix och Arvidsjaur. Vi vet inte vad som férenar dessa
kommuner — om det ar gott ledarskap, goda externa forutsattningar eller nagot annat. Det vi
vet ar att dessa kommuner levererar mer aldreomsorg for varje skattekrona och att
forklaringen i regel inte &r att de har brister i kvaliteten. | ett appendix till rapporten redovisar
vi hur mycket mer omsorg varje kommun skulle kunna fa ut for insatta resurser om de var lika
produktiva som de mest produktiva kommunerna i respektive kommungrupp.

For att undersdka huruvida aktiva politiker i de olika kommunerna har férutsattningar for att
driva utvecklingen framat har vi latit Demoskop undersoka hur politikerna ser pa effektiviteten
och kvaliteten i den egna kommunen. Darefter jamfor vi deras svar med verkliga data. Det
visar sig att politikerna har ringa kunskap om produktiviteten i sin kommun, men deras
uppfattning om kvaliteten i ganska stor utstrackning 6verensstammer med brukarnas. Var
slutsats ar att mer energi bor ldggas pa att mata kostnader och att jamféra produktiviteten.
Om politikerna inte ar medvetna om effektiviseringspotentialen far de svart att leda
forbattringsarbetet.



Vi ser ocksa att politikerna later sina svar styras av om de sjalva styr kommunen eller ar i
opposition — oppositionen ar i allmanhet betydligt mer negativ till omsorgens kvalitet och
effektivitet an den styrande majoriteten. Politikernas skulle mycket val kunna ta till sig
information om sakernas verkliga tillstand och anvéanda denna information for att lara av andra
kommuner. Att sa inte sker beror inte pa att det ar omgjligt, utan pa att politikerna sa har
langt valt att fokusera mer pa att framja det egna laget &n pa att ta reda pa fakta om sakernas
verkliga tillstand.

Vart huvudsyfte med denna rapport &r att skapa en utgangspunkt for larande — dar kommuner
som ligger langt ner kan besdka kommuner som ligger hogt upp for att se om det ar nagot
som kan goras annorlunda. Det ar ocksa darfor vi presenterar analysen kommungruppsvis, for
vi tror det ar lattare for storstader att lara av andra storstader och for glesbygdskommuner att
léra av andra glesbygdskommuner.

Med rapporten hoppas vi kunna fénga intresset hos bade kommunpolitiker och medborgare;
for att kommunpolitikerna ska kunna lara av andra kommunpolitiker och foér att medborgarna
ska kunna stélla krav pa sina politiker.



1. Ett vaxande behov

Sverige har en i internationellt perspektiv val utbyggd aldreomsorg. Inom OECD anvénds i
snitt 1,5 procent av BNP for det som definieras som “long term care”’, ett begrepp som
omfattar det som vi i Sverige kallar for dldreomsorg.

Andel av BNP som anvands fér dldreomsorg (2018)
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(OECD Health Data)

Sverige ligger med 2,9 procent av BNP langt 6ver snittet i OECD, men vi ar inte ensamma om
att lagga mycket pengar pa den hér typen av offentligt finansierad omsorg. Norge lagger
faktiskt en nagot storre andel av BNP pa dldreomsorg an Sverige. Samtidigt finns det forstas
manga lander som lagger avsevart mindre resurser.

Lander med en traditionell familjestruktur, som Spanien, ltalien och Grekland, lagger
exempelvis relativt lite resurser pa aldreomsorgen. Det ar kanske darfor inte férvanande att
Sverige med héga ambitioner pa jamstélldhetsomradet ligger i toppen.

Aldreomsorgen &r — férutom att den ger stéd och hjalp till dldre — dérmed en viktig pusselbit
for att mojliggora en hog forvarvsfrekvens. En effektiv dldreomsorg kan darmed &ven bidra
till ekonomisk utveckling genom att avlasta familjerna och bista i deras insatser for att leverera

" OECD:s hélsovérdsbokslut 2011 definierar “long-term care expenditure” som summan av sjukvérdsinsatser och stéd i hemmet.
Det inkluderar dock inte stod till anhérigvardare. Daremot ingar stéd inom ramen for LSS-lagstiftningen, ett omrade dar Sverige
har héga ambitioner. Det finns darmed ingen aldersbegrénsning som i det svenska begreppet "aldreomsorg”, vilket gor att
OECD-begreppet "langtidsvard” ar bredare an det svenska "aldreomsorg”.



informell omsorg. Som manga studier visat ar den informella omsorgen alltjamt minst lika
viktig som den skattefinansierade formella dldreomsorgen (Wimo m fl, 2016).

For lander som Sverige, Norge och Nederlanderna, som har héga
ambitioner och stora offentliga utgifter f6r omsorgsdelen, innebar
det att de demografiska utmaningarna blir stérre an i andra lander.

Det ar val kéant att en stor del av en individs totala vardkostnader ror varden de tva sista
levnadsaren. Sjukvardskostnaderna fér en 75-aring ar under de tva sista levnadsaren dubbelt
sa hoga som for en 95-aring. Samtidigt ér de totala omsorgskostnaderna efter 65 ar mer an
fem ganger sa hoga for 95-aringen (Karlson & Lundback, 2022; McGrail m fl, 2000).

For lander som Sverige, Norge och Nederldnderna, som har héga ambitioner och stora
offentliga utgifter for omsorgsdelen, innebar det att de demografiska utmaningarna blir stérre
an i andra lander. Férdelningen av ansvar mellan det offentliga och det privata kan dérfér vara
avgorande for hur de totala sjukvards- och omsorgskostnaderna utvecklas framgent.

Vi vet att andelen invanare aldre an 80 ar kommer att 6ka med nastan 50 procent de
kommande tio aren. Da alder har ett starkt samband med anvdandning av offentliga
omsorgstjanster och Sverige har hoga offentliga ambitioner pa detta omrade blir slutsatsen
att aldreomsorgskostnaderna som andel av bruttonationalprodukten kommer att 6ka med
minst en procentenhet, eller 50 miljarder, om omsorgen bedrivs med dagens kvalitet och
produktivitetsniva. Det forefaller samtidigt osannolikt att kommunerna skulle kunna oka
utrymmet for den offentliga dldreomsorgen fran dagens 130 miljarder till narmare 180
miljarder.

Jamforelser av aldreomsorgens produktivitet och kvalitet i olika kommuner och olika lander
kan vara ett satt att identifiera forbattringsmaojligheter och hur man kan bedriva verksamheten
mer effektivt. Som vi narmare gar in pa i metodavsnittet ar huvudsyftet med rapporten att
mata produktiviteten — alltsa hur mycket aldreomsorg som vi far ut av en viss méangd
skattepengar. Givetvis ar det ocksa av intresse att mata kvalitativa skillnader i aldreomsorgen
och att ytterst bedéma vilken kommun som far ut storst konsumentnytta av satsade resurser
— det kallar vi for dldreomsorgens effektivitet. Att mata produktiviteten ar ett steg pa vagen
for att i ett senare skede kunna bedéma effektiviteten.



Effektivitet

Produktivitet
P N N
Resurser Prestationer Effekter
Personal Produktion av Effekter pé
Material q héalso-och o= <
Kapital sjukvardstjanster individers hélsa
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« Process
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Figuren ovan illustrerar sambandet mellan produktivitet och effektivitet. Det yttersta malet ar
att astadkomma positiva effekter pa individers halsa och vélbefinnande och som ett led i detta
ar produktionen av platser i sarskilda boende och hemtjansttimmar ett delmal.

Den svenska aldreomsorgen éar i allt vasentligt ett kommunalt ansvar. Stodet levereras i olika
former. De viktigaste tjansterna ar i dag:

e stodieget boende.
e stdd i sarskilt boende.
e korttidsboende (avlastning).

Insatserna brukar aven delas upp i ADL respektive IADL. ADL star fér “Activities of daily living”
och omfattar aktiviteter som att kla pa sig, ga pa toaletten, duscha, med mera. IADL star for
“Instrumental activities of daily living” och omfattar aktiviteter som att handla, betala
rakningar, stada och annat som kravs for att en individ ska kunna klara sig sjalvstandigt.

Kostnaden for ADL ingar numera i OECD:s definition av sjukvardsutgifter, medan IADL inte
gor det. Bade ADL och IADL kan dock inga i begreppet “aldreomsorg” — uppgifter som
kommunen kan hjalpa till med for personer som av aldersskal har svart att utféra dessa.

Forutom kommunernas stdd finns dven det numera statliga bostadstilldgget, som ar ett riktat
stod till aldre med |ag pension och ingen storre formoégenhet. Bostadstilligget avlastar
indirekt kommunerna da det méjliggér for dldre med lag pension att bo i eget eller sarskilt
boende med relativt hég hyra. Hade detta stdd inte funnits skulle kommunerna sannolikt ha
behovt tillféra mer resurser alternativt erbjuda sarskilt boende med lagre hyra.

Vardintensiteten kan variera bade for vard i eget boende och vard i sarskilt boende. Nar det
galler sarskilt boende kan det vara svart att hitta objektiva matt. Hog personaltathet kan
forstas vara en indikation, liksom att ett sarskilt boende ar ett dedikerat demensboende.



For att bedéma produktiviteten har vi valt att dela upp produktionen av adldreomsorg i fyra
produktkategorier. Omsorg i sarskilt boende, hemtjansttagare med fler an 120 beviljade
timmar, 6vriga hemtjansttagare, samt antalet platser i korttidsboende. Vi anvander i likhet
med Vérdanalys och ESO tekniken DEA f6r att bedéma hur langt fran produktivitetsfronten
en kommun befinner sig. Syftet ar att se om det finns andra kommuner som lyckas
astadkomma mer, utan att for den sakens skull vara sémre pa nagot annat av de fyra
produktionsomradena.

DEA-analysen ger oss ett matt pa hur langt fran produktionsfronten en kommun befinner sig.
Detta ar en indikation pd hur mycket mer en kommun skulle kunna producera om man
uppnadde samma effektivitet som de allra basta kommunerna. Vi illustrerar principerna fér
DEA i figuren nedan.

lllustration av DEA-analys
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Enheterna (kommunerna) A, B och C ar fullt effektiva och befinner sig vid produktionsfronten.
Enheterna D och E skulle ddremot kunna uppna hogre produktivitet om de anvande samma
"teknik” som de mest effektiva enheterna. Ett matt pa enheten D:s relativa effektivitet ar
kvoten D/D’. Fullt effektiva enheter uppnar alltsa vardet 1, medan mindre effektiva enheter
har ett varde mellan 0 och 1.

| likhet med tidigare produktivitetsanalyser for aldreomsorgen (Arnek m fl, 2016; Vardanalys,
2013) kommer vi har att utga fran att en plats i sarskilt boende ar samma produkt. Detta
behdver dock inte vara fallet. Kommuner med ett dverskott av sarskilt boende kan ha brukare
med lagre vardbehov och darmed kan kravet pa personaltathet vara lagre. Vid férdjupade



analyser av skillnader mellan olika kommuner ar detta ndgot som man kan studera narmare.
Socialstyrelsens statistik dver vard i eget boende utgar fran antalet beviljade timmar. Denna
uppgift kan skilja sig fran det faktiska antalet utférda timmar. Men eftersom denna statistik
inte finns tillganglig for samtliga kommuner valjer vi har att studera tva grupper av
hemtjansttagare — dels hemtjansttagare med farre @n 120 beviljade timmar per manad, dels
hemtjansttagare med fler an 120 beviljade.
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2. Kommunernas produktivitet

Vi har vid analysen valt att dela upp kommunerna enligt SKR:s kommungruppsindelning, dar
kommuner med likartade forutsattningar befinner sig i samma grupp. Detta innebar inte att
alla kommuner i gruppen har exakt samma forutsattningar.

En DEA-analys av kommunernas produktivitet visar att det finns vissa systematiska skillnader
mellan olika kommungrupper. | figuren ser vi att kommuntyp B3 — storre stader - i snitt har
den hogsta produktiviteten. Samtidigt ar skillnaden gentemot storstader (A1) och
pendlingskommuner nara storstader (A2) mycket liten. Mindre stéader och tatorter (Cé6) hamnar
pa fjarde plats.

Genomsnittlig produktivitet fér olika kommuntyper
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Landsbygdskommuner med besdksnaring (C9) har den ldgsta uppmatta produktiviteten i
genomsnitt, medan pendlingskommuner nara storre stader (B4) har nast lagst produktivitet.
Ovriga kommuntyper befinner sig mellan dessa grupper.

Vi kommer har att jamféra kommunerna gruppvis och redovisa vilka tre kommuner som
hamnar i topp och botten i respektive kategori. Det kan finnas manga skal till systematiska
skillnader mellan kommuner och kommungrupper. Det kan handla om stordriftsfordelar,
|6nenivaer, restider for hemtjansten, hyror och mycket annat. Vi vet ocksa att vissa kommuner
far ett storre tillfélligt behov sommartid da omsorgstagare flyttar till sina sommarstallen.
Eftersom vi har tittar pd genomsnittskostnaden per invanare 6ver 80 ar ar viss hansyn dock
tagen till en av de viktigaste faktorerna — omsorgsbehovet. Det finns dock andra faktorer som
kan paverka kostnaderna.
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Tanken har ar dock att skapa underlag fér kommunerna att jamféra sig sinsemellan och da
tror vi att kommuner gérna inspireras av likartade kommuner — storstader tittar pd andra
storstader och besckskommuner i glesbygd tittar pa andra kommuner med likartad struktur.
Syftet med uppdelningen ar alltsa inte att hitta forklaringar till skillnaderna, det kan finnas
bade paverkbara och opaverkbara faktorer. Detta &dr en diskussion som far ta vid nar
kommunerna sjalva utbyter erfarenheter med varandra. Vi pekar bara pa att det finns
betydande skillnader mellan likartade kommuner i hur mycket dldreomsorg som varje anvénd
krona ger upphov till.

Vi har analyserat samtliga kommuners produktivitet och redovisar har Gversiktligt vilka
kommuner som har hégst respektive lagst produktivitet i respektive kommunkategori. | ett
appendix till rapporten redovisar vi hur mycket mer omsorg varje kommun skulle kunna fa ut
om kommunerna var lika produktiva som de mest produktiva i respektive kommungrupp.
Notera att det endast finns tre storstdder. De redovisas liksom o&vriga kommuner i
effektivitetsordning, alltsa hogst effektivitet Gverst.

Det ar tydligt att variationerna inom respektive kommungrupp ar betydligt storre &n
variationerna mellan kommungrupperna. Det ar darfér sannolikt faktorer vid sidan av sadant
som befolkningstathet och socioekonomiska faktorer som forklarar det mesta av variationen.
Detta kan vara olika beslut som kommunerna fattat, exempelvis om hur personalférsériningen
ska garanteras och hur man hanterar kostnaden for lokaler. Att jamfora kostnader for olika
verksamheter i kommunsektorn kan vara vanskligt eftersom vi saknar standarder éver hur olika
kostnadsslag ska redovisas. Resultaten maste darfor tolkas med viss forsiktighet

Det kan forstas aven vara medvetna beslut om att satsa mer resurser pa aldreomsorgen for
att hoja kvaliteten. | nasta steg har vi darfor undersokt om det ar sa att kommuner med hog
produktivitet tenderar att ha lagre kvalitet.
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Kommuntyp Mest produktiva kommuner | Minst produktiva kommuner

A1 storstider Stockholm Géteborg
Malmé Malmé
Géteborg Stockholm

B3 storre stad Linkoping Borlénge
Vasteras Boras
Gavle Halmstad

B5 lagpendlingskommun néra stérre stad Hylte Laxa
Valdemarsvik Ockelbo
Kinda Uppvidinge

C7 pendlingskommun néra mindre stad/titort Vara Storfors
Kungsér Emmaboda
Arboga Gétene

C9 landsbygdskommun med beséksnéring Storuman Harjedalen
Tanum Alvdalen
Rattvik Bastad

13



3. Gar hog kvalitet och produktivitet att férena?

Vi har valt att undersdka sex objektiva och fyra subjektiva matt pa kvalitet inom dldreomsorgen
for att se om dessa pa ett systematiskt satt samvarierar med den uppmatta produktiviteten.
Fragan vi vill besvara ar om kommuner som valjer att lagga mer resurser per plats i omsorgen
eller hemtjansten uppnar en hogre kvalitet i nagot avseende.

For att i viss man korrigera for strukturella faktorer har vi valt att korrigera for kommuntyp i
matningarna. Trots det visar det sig att produktiviteten i allménhet har ett mycket ringa
samband med kvaliteten. De flesta kvalitetsmatt har ett obefintligt samband, men nagra ar
signifikanta. Med plus respektive minus menar vi har att produktiviteten har ett samband med
den énskvérda utvecklingen av kvalitet. Kvalitetsmatt dér ett hégre véarde innebar sémre
kvalitet ar forandrade sa att en positiv korrelation med produktiviteten alltid innebar béttre
kvalitet.

Matten som vi har studerat finns i tabellen nedan.

Samband mellan produktivitet och kvalitet

(+ eller —innebar ett signifikant samband pa 95-procentsnivan, medan en nolla innebar att
sambandet inte &r signifikant).

Fallskador -
Personal med adekvat utbildning 0
Personalkontinuitet 0
Brukare pa sérskilt boende med olémpliga Idkemedel 0
Brukare i hemtjénst med olémpliga ladkemedel 0
Trycksar i sérskilt boende +
Brukarndjdhet i hemtjénst +
Brukarndjdhet i sérskilt boende +
Lakartillganglighet i sarskilt boende 0
Sjukskatersketillgénglighet i sérskilt boende 0
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Man bor inte 6vertolka eventuella positiva samband som att det nédvandigtvis handlar om
orsakssamband. Daremot ar det en indikation om att samvariationen kan vara vard att

undersdka narmare.

Overlag drar vi slutsatsen att det inte finns tecken pa att kommuner
med en hég produktivitet levererar dldreomsorg med lagre kvalitet
an andra kommuner.

| tabellen ser vi att ett tre samband &r positiva och signifikanta, medan ett ar negativt
signifikant. Merparten av kvalitetsvariablerna har dock inget signifikant samband med
produktiviteten. Overlag drar vi slutsatsen att det inte finns tecken pa att kommuner med en
hog produktivitet levererar aldreomsorg med lagre kvalitet an andra kommuner. Det bor
ocksa tillaggas att forklaringsgraden, det man brukar bendmna R? i statistiska sammanhang, i
regel har viarden som understiger 20 procent. Detta talar for att det ar andra faktorer &n
produktiviteten i kommunerna som férklarar merparten av kvalitetsvariationen.
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4. Svag kunskap om produktiviteten

Att mata produktiviteten ar forstas bara det forsta steget. Nasta ar att kunskap om
produktivitet och effektivitet borjar paverka politiska vagval och brukarnas val av utférare. For
att fa en bild av om politikerna har kunskap om den egna kommunens produktivitet har vi
anlitat Demoskop for att stalla fragor till aktiva kommunpolitiker om hur produktiv de bedémer
att den egna kommunen ar i férhallande till andra kommuner.

Politikerna har inte en aning om hur produktiv eller effektiv den
egna kommunen é&r.

Intressant nog — trots att alla data som anvénts i den har rapporten ar offentliga och
lattillgangliga — visar det sig att politikerna har ganska vaga uppfattningar om den egna
kommunens produktivitet vad avser aldreomsorg. Vi har valt att stalla fragan om hur effektiv
politikerna uppfattar att kommunen ar da vi inte ar sakra pa att politikerna tolkar begreppet
produktivitet pd samma — eller korrekt — satt. Nar vi gér en regression for att mata sambandet
mellan den uppfattade effektiviteten och den faktiska produktiviteten ser vi att sambandet ar
obefintligt. Det bor tolkas som att politikerna inte har en aning om hur produktiv/effektiv den
egna kommunen ar. Sambandet visas i figuren nedan.

Samband mellan politikers bedomning av effektiviteten och verklig
produktivitet
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Daremot finns ett tydligt samband mellan uppfattningen av effektiviteten och politikernas roll
— antingen som styrande eller opposition.

Politikers uppfattning av effektiviteten och deras roll som styrande

Yl 10 | 39 u s |
L B 42 15 8 n
c i3 41 TR 5
KD 44 4 a
mp P 53 15 4N
s IR 47 13 a3
v A 53 2 BIEN
sp 44 18 9 q
Annat parti [ 44 17 13
Namnd: Aldreomsorg  [JJEI 40 5 6 0
Opposition [ 45 19 10
Ej opposition [JEIN 43 s 2I8
mMycket  nLite Varken bittre - Lite Mycket = Vetej/
battre  bittre eller samre samre  samre  ejsvar

Politiker i styrande stallning tror generellt att den egna kommunen ar mer effektiv an politiker
i opposition. Slutsatsen vi maste dra av detta ar att politikernas uppfattning om den egna
kommunens effektivitet i stort sett uteslutande kan forklaras av tva faktorer:

1) Slumpen
2) Politikernas vilja att framhalla det egna laget som béttre &n det andra.

Vi ser ocksa vissa skillnader mellan politiska partier, dar socialdemokrater och moderater
generellt tycks mer positiva till effektiviteten @n vansterpartister och sverigedemokrater.

Pa ett plan ar detta forstas deprimerande, men den positiva aspekten ar att det finns en
betydande forbattringspotential. Politikernas skulle kunna ta till sig information om sakernas
verkliga tillstand och anvanda denna information for att lara av andra kommuner. Att sa inte
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sker beror inte pa att det ar omgjligt, utan pa att politikerna sa har langt valt att fokusera mer
pa att framja det egna laget an pa att ta reda pa fakta om sakernas verkliga tillstand.

En mer pessimistisk tolkning skulle férstds kunna vara att de kénner till sakernas verkliga
tillstand, men valjer att framhalla nagot annat i enkaterna. Det som talar emot den tolkningen
ar att det i sa fall anda borde ha funnits tillstymmelse till samband mellan verkliga data och
politikernas svar.
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5. Politikerna har battre koll pa kvaliteten

Slutsatsen i det forra kapitlet om att politikerna har dalig kunskap om kommunens effektivitet
och kostnader ar nedsldende. | det har kapitlet har vi valt att titta ndrmare pa politikernas
kunskap om kvaliteten. Vi har tillgang till olika matt pa processkvalitet, nagra av dessa
presenterades i tidigare delar av denna rapport. Det &ar dock svart att stalla olika
kvalitetsindikatorer mot politikernas subjektiva uppfattning. Vi ser det ocksa som svart att vaga
samman ett antal sddana matt.

Darfor har vi i detta kapitel valt att titta ndrmare pa om brukarna inom hemtjanst och sarskilt
boende har samma uppfattning som politikerna i frdgan om huruvida kommunens
omsorgstjanster haller en hog kvalitet. Vi staller politikernas svar i Demoskops undersokning
mot brukarnas svar i Socialstyrelsens undersékningar av kvaliteten inom hemtjanst och sarskilt
boende. De senare ar tva olika enkdter som samlas in med olika metoder. For hemtjanst
samlas data in via ndtet, medan undersokningen for sarskilda boenden ar en postenkat.

Samband mellan brukarnas och politikernas uppfattning om
omsorgens kvalitet
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Intressant nog finns en relativt god &verensstimmelse mellan brukarnas och politikernas
uppfattning om huruvida den egna kommunen har en god kvalitet, vilket framgar av figuren.
Sambandet galler saval hemtjanst som for sarskilt boende och ar statistiskt signifikant, med
ett t-varde pa mellan sex och atta (gransen for signifikans pa 95%-nivan ar 1,96).
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Politikerna har forstas tillgang till dessa enkatdata, sa det ar mojligt att vissa politiker |ater sina
svar paverkas. Men dven om sa skulle vara fallet speglar deras svar att politikernas och
brukarnas bedémningar faktiskt uppvisar en tydlig korrelation. Aven om brukamas
beddmning endast férklarar omkring tjugo procent av variationen éar skillnaden mot det forra
kapitlet stor — dar vi visade att politikerna har en mycket vag uppfattning om huruvida den
egna kommunen ar mer eller mindre produktiv/effektiv jamfort med andra kommuner.

Precis som nar det géller effektiviteten finns ocksa en tydlig skillnad mellan styrande partier
och opposition avseende kvaliteten, dar de styrande i allmanhet ar mer positiva.

Politikernas uppfattning om kvaliteten i omsorgen
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Minst positiva ar i allménhet SD och V, medan S och C, liksom M, L och KD, ar mer positiva.
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Slutsatser och avslutande diskussion

Vi har visat att produktivitetsvariationen inom &ldreomsorgen &r stor mellan svenska
kommuner. Vi utgar fran att de uppmatta kostnaderna pa ett adekvat satt aterspeglar de
faktiska kostnaderna.

Givet att de kostnader och den produktion som redovisas av svenska kommuner aterspeglar
verkligheten ar den férsta viktiga observationen att det i princip i varje kommungrupp finns
mojlighet att héja produktiviteten. Beroende pa kommunkategori finns méjlighet att hoja
produktiviteten med mellan 10 och 40 procent — vilket pa nationell niva motsvarar mellan 25
och 30 miljarder kronor.

En misstanke nar man ser dessa stora skillnader i produktivitet ar forstas att kommunerna med
hog produktivitet lyckas 6ka denna genom att sdanka kvaliteten i nagot avseende. Det ar dock
svart att hitta nagra tecken pa att vare sig objektiva eller subjektiva kvalitetsmatt samvarierar
systematiskt med produktiviteten.

For det forsta samvarierar de flesta kvalitetsmatten inte med produktiviteten och fér det andra
forklarar produktiviteten, aven i de fall dar det finns en samvariation, endast en mycket liten
del av den totala kvalitetsvariationen.

Sverige har 290 kommuner. P4 grund av brister i data har vi i denna analys endast kunnat
jamfora 285 av dessa. Det vore forstas onskvart att dven de sista fem kommunerna kom med
i matchen. Den analys som vi genomfort visar dock med all onskvard tydlighet att
produktivitetsskillnaderna &r stora och svara att forklara med olika politiska vagval. Vare sig
objektiva eller subjektiva matt ger nagot betydande stéd fér hypotesen att man behéver vilja
mellan hég produktivitet och hog kvalitet. Att mata, att lara och att sprida framgangsrika
arbetssatt ar dock nagot som svenska kommuner mycket val kan gora.

Med den har rapporten har vi visat att det gar att mata produktivitet och att det gar att
kvalitetssakra atgarder som férbattrar produktiviteten. Detta ar det forsta steget. Néasta steg
ar att lara. Aven har gar det att tinka sig ett systematiskt angreppssétt dar kommuner som
hamnar langt fran produktivitetsfronten studerar kommuner som ar mer effektiva.

En uppfdljning bland aktiva kommunpolitiker, dér vi tagit hjdlp av Demoskop, ger intressanta
inblickar i politikernas kunskap om produktivitet och kvalitet. Vi konstaterar att politikerna har
vaga uppfattningar om den egna kommunens produktivitet, medan deras bild av kvaliteten i
ganska stor utstrackning 6verensstdammer med brukarnas.

Det senare ar givetvis positivt, men fragan som naturligen uppkommer &r hur politikerna ska
kunna frigora resurser for kvalitetsforbattring utan att ha insikt i hur effektivt de anvander
kommunens resurser pa detta och andra omraden? For dven om politikerna vet att
verksamheten har forbattringspotential kravs det ett konkret effektiviseringsarbete for att
realisera mojliga forbattringar. Och for att kunna se om den fulla potentialen uppnatts maste
man |6pande mata produktiviteten.
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Tekniska forbattringar kan exempelvis ta bort moment som inte tillfor nytta for brukarna och
dérmed ge upphov till stérre brukarnytta. Det kan handla om att hemtjansten infor effektivare
system for att hantera nycklar eller smartare rutter for att besoka brukarna.
Logistikforandringar ar exempel pa atgarder som kan hoja produktiviteten, utan att kvaliteten
i servicen blir lidande.

Caremas blojvagning lyftes i medierna fram som en cynisk besparing, men var i sjalva verket
en del i en etablerad metod for att préva ut ratt hjalomedel till ratt brukare — nagot som for
ovrigt aven kommunala aldreboenden agnar sig at. Ratt utford kan matning och uppfdljning
leda till att man far ut mer resurser for samma medel — och dessutom hdja kvaliteten for
brukarna.

Aven informationstekniken brukar lyftas fram som en maojlighet. Digital teknik kan bidra till att
aldre personer far méjlighet att bo kvar hemma, bevara sin integritet, kdnna sig trygga och
delaktiga i samhallet och aven na en battre halsa. Med ratt stoéd kan aldre leva mer
sjalvstandigt och behovet av omsorg minskar. Digital teknik kan ocksa bidra till mer social
samvaro for att bryta upplevd ensamhet och isolering. Tekniska I6sningar kan dven bidra till
okad trygghet och mindre belastning for anhoriga, och pa sa sétt minska deras utsatthet for
ohalsa.

Det pagar en rad pilotprojekt for effektivisering i svenska kommuner, bland annat géllande E-
hélsa. Det ar viktigt att de projekt som visar sig framgangsrika genom att de hdojer
produktiviteten med bibehallen kvalitet ocksa sprids mellan kommunerna.

Den har rapporten ar det forsta steget for en laroprocess. Vi har har visat hur man kan mata
och jamfoéra kommuners dldreomsorg, hur man kan se om produktivitetsskillnader beror pa
kvalitetsvariation och pekat ut en véag for systematiskt larande. Nasta steg ar att med
utgangspunkt i presenterade data studera hur dldreomsorgen utférs, vilka nya metoder som
anvands och hur effektiviteten kan férbattras genom exempelvis battre logistik och ny teknik.
De kommuner som hamnar langt ner i produktivitetsstatistiken kan ta initiativ till férdjupade
studier av de kommuner som hamnar hogt. P4 samma satt kan kommuner som bedriver
aldreomsorg i egen regi soka kunskaps- och erfarenhetsutbyte med bade aldreomsorg som
drivs pa entreprenad och med privata aktorer i naringslivet. Pa sa satt kan vi etablera en
laroprocess som ger successiva sma forbattringar for en effektiv och andamalsenlig omsorg.
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Appendix: Potential fér produktivitetsférbattring?

Potential Potential Potential

Kommun Kommun Kommun
% % %

Haninge

Enképing

Helsingborg

Arvidsjaur

Falképing Hudiksvall

4,8 Filipstad

Hallefors

Gagnef

Hassleholm

Borlinge

Gillivare Jarfalla

Géteborg

Karlsborg

Degerfors 7.7 Hallsberg Karlskoga

da 0,3 Halmstad 45,2 2,9

2 Tabellen visar den procentuella dkningen som varje kommun har i sin egen grupp upp till produktivitetsfronten, alltsa hur
mycket mer omsorg varje kommun skulle kunna f& ut fér insatta resurser om de var lika produktiva som de mest produktiva
kommunerna i respektive kommungrupp.
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Potential Potential Potential

% % %

Olofstrom

Oskarshamn

Kristinehamn Oxelésund

Kumla Mellerud Partille

Kungsér

Kavlinge Mullsjé Robertsfors

Munkfors

Lekeberg Ménsteras

Sigtuna

Lidingd Norberg Sjobo

Lilla Edet Nordmaling Skelleftead

Linkdping Norrtilje Skurup

Smedjebacken

159.1

Nassjo



Potential Potential Potential

Kommun Kommun Kommun

% % %

Staffanstorp Tranemo Virmds
Trelleborg Vistervik

Toreboda

Sundsvall Ulricehamn

Surahammar Upplands Visby 23,

Svedala

Vadstena Almhult

Valdemarsvik Alvkarleby

Savsjo

Séderképing Angelholm

Sélveshorg Varberg Odeshég

Vellinge Orkelljunga

Vilhelmina Ostersund

Tingsryd Vindeln Osthammar

Tomelilla Vargarda

Vannas
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