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Kvalitet till varje pris

Vad vet politikerna om produktiviteten |
aldreomsorgen?
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Varfor mata produktivitet? (PP

Produktivitet handlar om hur mycket resurser som kravs for att producera
en enhet dldreomsorg — till exempel ett dygn i sarskilt boende, en timme
hemtjanst eller en plats | korttidsboende.

Kanner man inte till produktiviteten blir det svart att bedoma effektiviteten,
det vill saga vilken nytta som aldreomsorgen astadkommer.

Kunskap om produktivitet &r nddvandigt for att pa ett tydligare satt
separera efterfragan/volymer fran kostnader respektive kvalitet.

Det ar vanligt att fragan om efterfragan/volymer blandas ihop med
forutsattningarna att kunna producera omsorg. | det kommunala
kostnhadsutjamningssystemet gors ofta ingen tydlig skillnad.
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Vo fire i oo precigrarnca?
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Vi har studerat hur produktiviteten varierar mellan olika kommuner i Sverige

Produktionen, det dldreomsorgen astadkommer, definieras som:

- Antal platser i sarskilt boende

- Antal hemtjansttagare med fler &n 120 beviljade timmar
- Antal hemtjansttagare med farre an 120 timmar

- Antal platser i korttidsboende

Vi stéller produktionen mot kostnaden for dldreomsorgen, matt som kostnaden i kronor
for producera ovanstaende “produkter”.

FOr att gora det anvander vi en teknik som kallas DEA — Data Envelopment Analysis

Detta ar ett komplicerat namn pa en ganska enkel princip — vi forsoker hitta de
kommuner som gor mer av vissa saker, utan att for den sakens skull géra mindre av
nagot annat.

DEA har tidigare anvands inom Aldreomsorgen av bland annat Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi och Myndigheten for vard och omsorgsanalys



Platser i sarskilt boende
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Vi har delat upp kommunerna i SKR:s kommungruppsindelning Yl friom e foreprograrac?
for att se om kommunernas struktur har betydelse. Vi ser att sa
ar fallet, men variationerna mellan enskilda kommuner ar mycket

stdrre an mellan kommungrupperna.
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Kommuntyp Mest produktiva kommuner | Minst produktiva kommuner
A1 storstader Stockholm Goteborg
Malmé Malm&

Gdteborg Stockholm

B3 storre stad Linkdping Borlange
Vasteras Boras
Gavle Halmstad

B5 lagpendlingskommun néra stérre stad Hylte Laxa
Valdemarsvik Ockelbo
Kinda Uppvidinge

C7 pendlingskommun nira mindre stad/tatort Vara Storfors
Kungsoér Emmaboda
Arboga Gétene

C9 landsbygdskommun med beséksnaring Storuman Harjedalen

Tanum Alvdalen

Rattvik Bastad
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Fallskador -
T
Personalkontinuitet (0]
Sk phsinidtbomde med implgaemedel 0
Brukare i hemtjanst med olampliga lakemedel 0
werisdbends e
Brukarndjdhet i hemtjanst +
Snemgidetistbonde e
Likartillgdnglighet i sérskilt boende 0
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Samband mellan politikers bedomning av effektiviteten och verklig
produktivitet
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Politikers uppfattning av effektiviteten och deras roll som styrande
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Samband mellan brukarnas och politikernas uppfattning om
omsorgens kvalitet
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Politikernas uppfattning om kvaliteten i omsorgen
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Yk fire e fire prigrarnia?
Stora produktivitetsvariationer mellan kommuner

| den man kvalitet och produktivitet samvarierar tycks sambandet vara
positivt, snarare an negativt

De flesta kommuner har en potential for produktivitetsokning pa mellan 10
och 40 procent.

Potential pa 35-40 mdr mer resurser om de minst produktiva kommunerna
narmar sig de mest produktiva.

Politiker har ringa uppfattning om produktiviteten

Men ... deras uppfattning om kvaliteten samvarierar med brukarnas



